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Q' plitvicke
doline
plitvice valleys
;kovica

saborsko

‘

O als
D@"’?z })In\né\*\a\

PROGRAM DOGADANJA
Hotel Jezero, 19.travnja 2024.g.

15:00 - 15:15 Otvorenje eventa uz pozdravni govor
Direktorice TZO Plitvicka jezera i TZP Plitvicke doline
Ravnatelj NP PLITVICKA JEZERA

15:15 do 15:50 Licka gastro carolija - Edukatorica Chefica Doris Vlah
Edukativna gastronomska radionica i prezentacija za kuhare i Chefove
15:50 do 16:25 Gostoljubivost - klju¢ buduc¢nosti ugostiteljstva i turizma
Sanja Krmpoti¢, Mentorica i stru¢njakinja za gostoljubivost
16:25do 17:00 Vise od(same) usluge: Mo¢ emocije u ugostiteljstvu i hotelijerstvu
Svjetlana Ranek Franjul, savjetnica i edukatorica za customer service
17:00 do 17:15 Prezentacija rezultata projekta , Tajni gost",
Istrazivanje kvalitete usluge - HERAKLEA, direktorica Zeljka Bakmaz

od 17:15 sati DruZenje sa partnerima izlaga¢ima uz degustaciju raznih pica i delicija

Dobrodosli na ¢asicu razgovora, druzenja i edukacija - hvala vam!

ORGANIZATORI/POKROVITELJI

TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE PLITVICKA JEZERA i TZ PODRUCJA PLITVICKE DOLINE
NP PLITVICKA JEZERA, DANTES - WINE VIP EVENT i HERAKLEA

1ZLAGACI

VINA PRELAC, SREDNJA SKOLA PLITVICKA JEZERA, VINSKA KUCA MATIC,
ALEXANDERCOMMERCE, DUKAT, 050 BUZET, SUZA TB DESTILERIJA, PREMIUM ZACINI, OPG
DEAN PRODAN, OPG TURKALYJ, OPG FURLAN, VELEUCILISTE PAR RIJEKA, MATISKA VINA, PEPAS
SAVIJACE, SLOVIN SLUN]J, VINARIJE FLORIJANOVIC, PURINSKI I IURIS, MIJ] MESNA INDUSTRIJA
JANEZIC, PIK VRBOVEC, PLITVICKA STRUDLA, DESTILERIJA PAVELIC, SIRANA RUNOLIST,
ZIGANTE TARTUFI, VINA ANTUNOVIC- VINARIJA LIKA



